AREA DE BENESTAR SOCIAL

CONSELL COMARCAL DEL PLA DE L'ESTANY

Mesures i recursos excepcionals per atendre les necessitats de la
ciutadania durant la situacio d’emergéncia pel COVID-19

Tel. 972 58 03 88

De 9 a 16 hores de dilluns a dijous i benestarsocial@plaestany.cat

divendres de 9 a 15 hores.

Atencio per garantir la resposta a les situacions urgents que es puguin produir de manera
sobrevinguda, aixi com la protecci6 de les persones en situacio de vulnerabilitat.
Les dues grans linies d'accio son:

® Gestio dels diferents serveis d'atenci6 a domicili per a donar suport les persones grans.

® Ajudes a les families amb més dificultats per cobrir necessitats basiques.

e Informacio, orientacié i suport a les dones a nivell psicologic i juridic.

e Atencid a situacions de violéncies masclistes.

e  Orientacid, pautes i seguiment telefonic en la crianca dels infants/adolescents. Atencio
terapéutica.

®  Propostes per fer a casa amb filles i fills.

®  Materials per una parentalitat positiva.

e  Seguiment telefonic intensiu pel benestar d'infants de 0 a 18 anys i les seves families en
situacié de vulnerabilitat.

e Contacte telefonic continuat per atendre i/o derivar noves necessitats.

® Propostes d'activitats per evitar I'empitjorament de les situacions de risc.

e Seguiment psicologic telefonic d'infants i adolescents.

®  Propostes de trobades virtuals en grup.

® Seguiment telefonic d'infants de 0-6 anys amb trastorns del desenvolupament o en risc
de patir-los.

e Consultes i atenciod a nivell de treball social, psicologia, logopédia i fisioterapia.

®  Propostes d'activitats, pautes i exercicis a casa.

®  Atencié i seguiment telefonic a les persones majors de 70 anys que viuen soles, per
atendre les seves necessitats i acompanyar-les durant el confinament.

®  Gestio de voluntariat.

e Atencié i suport telefonic a les persones lesbianes, gais, bisexuals i trans* i als seus fami-
liars
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